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Objetivo 

Este seminario tiene como objetivo general diseñar e implementar un sistema informático 

orientado a la optimización de la distribución de productos, mediante la aplicación de técnicas de 

optimización combinatoria y el desarrollo de una solución tecnológica que permita mejorar la 

planificación logística. 

En este marco, se establecen los siguientes objetivos específicos: 

• Desarrollar una aplicación web que permita gestionar de manera centralizada la 

información de huéspedes, reservas y habitaciones. 

• Modelar el problema de distribución de productos utilizando enfoques clásicos de 

optimización, particularmente el problema de ruteo de vehículos (VRP) y sus variantes. 

• Analizar y aplicar heurísticas y metaheurísticas para la resolución eficiente de problemas 

de ruteo en contextos reales. 

• Desarrollar un sistema informático que integre módulos para clientes, administradores y 

repartidores, facilitando la gestión integral del proceso logístico. 

• Implementar una solución que permita optimizar recorridos, reducir costos operativos y 

mejorar los tiempos de entrega. 

• Aplicar metodologías ágiles, particularmente SCRUM, para la planificación, desarrollo e 

iteración del sistema. 

• Evaluar la factibilidad técnica, económica y operativa del sistema propuesto, validando 

su viabilidad en entornos reales. 
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Resumen del trabajo  

Este seminario aborda el desarrollo de un sistema informático orientado a la optimización de la 

distribución de productos, integrando conceptos de logística, optimización combinatoria y 

desarrollo de software. La propuesta surge ante la necesidad de mejorar los procesos de 

planificación de rutas de entrega, los cuales, en contextos tradicionales, suelen realizarse de 

forma manual o con herramientas poco eficientes, generando incrementos en los costos y 

tiempos operativos. 

Desde el punto de vista teórico, el problema se enmarca dentro del denominado Problema de 

Ruteo de Vehículos (Vehicle Routing Problem, VRP), una generalización del problema del 

viajante (TSP), ampliamente estudiado en la literatura científica. En particular, se considera el 

Capacitated Vehicle Routing Problem (CVRP), el cual incorpora restricciones de capacidad en 

los vehículos, representando de manera más realista los escenarios logísticos. 

Para abordar este problema, se analizan distintos enfoques de resolución, incluyendo 

métodos exactos, heurísticos y metaheurísticos. Dado el carácter NP-hard del problema, se 

priorizan estrategias aproximadas que permiten obtener soluciones de buena calidad en tiempos 

computacionales razonables, lo cual resulta clave para su aplicación en sistemas reales. 

En cuanto a la implementación, el sistema desarrollado integra tres componentes principales: 

un módulo para clientes, un panel administrativo y una aplicación destinada a repartidores. Esta 

arquitectura permite gestionar de manera integral el ciclo de distribución, desde la generación de 

pedidos hasta la ejecución de rutas de entrega. 

El desarrollo del sistema se llevó a cabo utilizando metodologías ágiles, específicamente 

SCRUM, organizando el trabajo en iteraciones (sprints) que permitieron una evolución progresiva 

del producto. Durante este proceso se emplearon herramientas de gestión como backlog de 

producto, historias de usuario, taskboards y burndown charts, facilitando el seguimiento del 

avance y la detección temprana de problemas. 

Asimismo, se realizó un estudio de factibilidad que abarcó aspectos técnicos, económicos, 

operacionales y legales, concluyendo que el proyecto es viable y presenta una relación costo-

beneficio favorable. La implementación del sistema no sólo reduce costos operativos asociados 

a la logística de distribución, sino que también mejora la eficiencia en la asignación de recursos 

y la calidad del servicio. 

Los resultados obtenidos evidencian que la integración de técnicas de optimización con 

herramientas informáticas permite mejorar significativamente la planificación de rutas y la gestión 

logística. Además, el sistema desarrollado demuestra ser escalable y adaptable a distintos 

contextos empresariales. 

Finalmente, se plantean como líneas futuras la incorporación de algoritmos más avanzados, 

la mejora de la interfaz de usuario y la integración con tecnologías móviles y servicios en la nube, 

lo que permitiría ampliar el alcance y las capacidades del sistema. 
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