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Objetivo

El presente trabajo tiene como objetivo general disefar e implementar un sistema informatico
integral orientado a optimizar la gestién administrativa y operativa de un establecimiento hotelero,
mediante la digitalizacion y automatizacion de procesos clave vinculados a reservas, clientes y
control de ocupacion.

En este marco, se establecen los siguientes objetivos especificos:

» Desarrollar una aplicacién web que permita gestionar de manera centralizada la
informacion de huéspedes, reservas y habitaciones.

» Automatizar los procesos de registro, asignacion y seguimiento de reservas, reduciendo
la intervenciéon manual y los errores asociados.

» Diseflar una base de datos relacional que garantice la integridad, consistencia y
disponibilidad de la informacién.

» Implementar interfaces de usuario intuitivas que faciliten la interaccion del personal
administrativo con el sistema.

» Mejorar la eficiencia operativa del establecimiento mediante la optimizacién de tiempos
en tareas administrativas.

« Proporcionar herramientas de consulta y reportes que permitan un mejor control de la
ocupacion y toma de decisiones.

Resumen del trabajo

El presente trabajo describe el desarrollo de un sistema de gestién hotelera orientado a
modernizar y optimizar los procesos administrativos de un establecimiento de alojamiento. La
propuesta surge ante la necesidad de reemplazar mecanismos tradicionales de registro manual
0 sistemas poco integrados, los cuales presentan limitaciones en términos de eficiencia, control
y acceso a la informacién.
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La solucién implementada consiste en una aplicacién web desarrollada utilizando tecnologias
modernas del lado del servidor y del cliente, permitiendo la gestion integral de reservas,
huéspedes y habitaciones dentro de un entorno centralizado. El sistema se basa en una
arquitectura cliente-servidor, apoyada en una base de datos relacional que almacena de manera
estructurada toda la informacién relevante del negocio.

Entre las funcionalidades principales se destacan la creacién y gestion de reservas, el registro
y administracion de datos de clientes, la asignacion de habitaciones segun disponibilidad, y el
control del estado de ocupacién en tiempo real. Asimismo, el sistema permite realizar consultas
dinamicas y generar reportes que facilitan el andlisis de la informacién operativa.

Desde el punto de vista técnico, el desarrollo implicé la aplicacion de buenas practicas de
ingenieria de software, incluyendo el disefio modular del sistema, la separaciéon de
responsabilidades y la implementaciéon de mecanismos de validacion de datos. La interfaz de
usuario fue disefiada con criterios de usabilidad, permitiendo que el personal pueda operar el
sistema de manera eficiente sin requerir conocimientos técnicos avanzados.

Los resultados obtenidos evidencian una mejora significativa en la organizacién y control de
la informacion, reduciendo los tiempos asociados a la gestion manual de reservas y minimizando
errores en la asignacion de habitaciones. Ademas, el sistema contribuye a una mejor experiencia
tanto para el personal administrativo como para los clientes, al garantizar mayor precision y
rapidez en los procesos.

En términos de impacto, la implementacion de este tipo de soluciones tecnolédgicas representa
un paso fundamental hacia la digitalizacion del sector hotelero, especialmente en contextos
donde la gestién eficiente de recursos y la calidad del servicio son factores clave para la
competitividad.

Finalmente, el trabajo plantea como lineas futuras la incorporacion de funcionalidades
adicionales, tales como integracion con plataformas de reservas en linea, implementacion de
pagos electronicos y adaptacion a entornos moviles, lo que permitiria ampliar el alcance y
escalabilidad del sistema.
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